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Об утверждении
Правил пребывания и условия госпитализации пациентов 
в стационарные подразделения ГАУЗ «НЦРМБ» (в новой редакции)

В целях приведения Правил пребывания и условия госпитализации пациентов 
в стационарные подразделения ГАУЗ «НЦРМБ» в соответствие с требованиями 
действующего законодательства,

1. Утвердить Правила пребывания и условия госпитализации пациентов в 
стационарные подразделения ГАУЗ «НЦРМБ» (в новой редакции) (далее по тексту — 
Правила).

2. Заведующим и старшим медицинским сестрам отделений стационара:
- обеспечить исполнение Правил;
- ознакомить медицинский персонал под роспись;
- разместить Правила на информационных стендах в своих подразделениях.
3. Признать утратившими силу приказы ГАУЗ «НЦРМБ» № 28 от 21.01.2016, 

90-А от 12.03.2020.
4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя 

главного врача по медицинской части Сайфулина Р.Р.

приказываю:

Главный врач Р.Ф.Валеев
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Начальник юридического отдела Е.В. Чекмарева
/

Исп. Корчиго Н.В. тел.(13-55) Рассылка: всем



Государственное автономное учреждение здравоохранения 
«Нижнекамская центральная многопрофильная больница»

УТВЕРЖДАЮ

Главный врач Г А уЗ «НЦРМБ»
______ , Ф адеев Р.Ф.

« » ________ 2023г.

Правила пребывания 

и условия госпитализации пациентов 

в стационарные подразделения ГАУЗ «НЦРМБ» 

(в новой редакции)

г.Нижнекамск



1.0БЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Правила пребывания и условия госпитализации пациентов в стационарные 

подразделения Государственного автономного учреждения здравоохранения 
«Нижнекамская центральная районная многопрофильная больница» (далее - Правила ) 
являются организационно-правовым документом, регламентирующим порядок 
госпитализации и пребывания пациента на лечении в стационарных условиях.

1.2. Правила разработаны в целях реализации предусмотренных 
законодательством прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей 
оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества.

1.3. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом от
21.11.11. № 323-ф3 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», 
лечебно-охранительным режимом, Программой государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи на территории Республики Татарстан.

1.4. Правила обязательны для пациентов Государственного автономного 
учреждения здравоохранения «Нижнекамская центральная районная многопрофильная 
больница» (далее -  «Учреждение», «Больница»), а также иных лиц, обратившихся и/или
посещающих Учреждение.

1.5. Настоящие Правила размещаются на информационных стендах, 
расположенных в приемном отделении и в отделениях стационара, в залах для встречи 
пациентов с посетителями, а также на официальном сайте ГАУЗ «НЦРМБ» 
(Чу ^ у .п с п п Ь . ш ).

1.6. При госпитализации пациентов в отделениях стационара в медицинской 
карте стационарного больного делается отметка об ознакомлении с настоящими 
Правилами.

СОДЕРЖАНИЕ:
1. Общие положения
2. Порядок госпитализации пациента
3. Права пациента
4. Обязанности пациента
5. Требования к правилам личной гигиены пациента
6. Правила приема передач и хранения продуктов питания
7. Правила посещения пациента
8. Распорядок дня
9. Порядок разрешения конфликтных ситуаций между Учреждением и 

пациентом и график приема пациентов (законных представителей) руководителями 
Учреждения

10. Порядок выписки из Учреждения и перевода пациента в другую медицинскую
организацию

11. Ответственность пациента
12. Порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента.

2. ПОРЯДОК ГОСПИТАЛИЗАЦИИ ПАЦИЕНТА
2.1. В стационаре Больницы предоставляется специализированная, в том числе, 

высокотехнологичная медицинская помощь.
- специализированная, в том числе высокотехнологичная, медицинская помощь 

оказывается бесплатно в стационарных условиях и в условиях дневного стационара, 
врачами-специалистами включает в себя профилактику, диагностику и лечение 
заболеваний и состояний, в том числе в период беременности, родов и послеродовой



период, требующих использование специальных методов и сложных медицинских 
технологий, а также медицинскую реабилитацию. Высокотехнологичная медицинская 
помощь является частью специализированной медицинской помощью и включает в себя 
применение новых сложных или уникальных методов лечения.

-медицинская помощь предоставляется в следующих формах:
экстренная - медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых 

заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, представляющих угрозу 
жизни пациента;

неотложная - медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых 
заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, без явных признаков
угрозы жизни пациента;

плановая - медицинская помощь, которая оказывается при проведении
профилактических мероприятий, при заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся
угрозой жизни пациента, не требующих экстренной и неотложной медицинской помощи,
отсрочка оказания которой на определенное время не повлечет за собой ухудшение
состояния пациента, угрозу его жизни и здоровью.

2.2. В стационар Больницы могут быть госпитализированы следующие категории
граждан: ^

- застрахованные граждане, имеющие страховой полис обязательного
медицинского страхования.

Данной категории граждан при госпитализации в плановой форме необходимо 
иметь: паспорт, направление лечащего врача с результатами исследований и анализов,
полис обязательного медицинского страхования;

- граждане, желающие получить медицинские услуги на платной основе (в том 
числе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования 
(ДМС). В последнем случае, обязательным условием является наличие заключенного 
договора между Больницей и страховой организацией.

Данной категории граждан при госпитализации в плановой форме необходимо 
иметь: паспорт, направление лечащего врача, договор на оказание платных медицинских 
услуг (при оплате за счет личных средств граждан или работодателей, а также иных 
средств) либо полис страховой организации (ДМС).

- незастрахованные граждане. Данной категории граждан в Больнице оказывается
только экстренная медицинская помощь.

2.3. Стационарная медицинская помощь предоставляется гражданам в случае 
заболеваний, в том числе острых, обострения хронических заболеваний, отравлений, 
травм, патологии беременности, абортов, которые требуют круглосуточного 
медицинского наблюдения, применения интенсивных методов лечения и(или) изоляции, в
том числе по эпидемическим показаниям.

2.4. Госпитализация в стационар в экстренной форме осуществляется при 
внезапных острых заболеваниях (состояниях), обострении хронических заболеваний, 
представляющих угрозу жизни пациента, по направлению врача медицинских 
организаций, врача (фельдшера) скорой медицинской помощи, а также самостоятельно
обратившихся пациентов.

2.5. Госпитализация в стационар в плановой форме осуществляется по
направлению лечащего врача.

Перед направлением пациента на плановую госпитализацию в условиях 
круглосуточного стационара должно быть проведено догоспитальное обследование, 
минимальный объем которого установлен Приказом Минздрава Республики Татарстан от 
19.09.2008 N 915 "Об оптимизации лабораторной диагностики на догоспитальном этапе .



В случае отсутствия догоспитального обследования пациенту может быть отказано 
в госпитализации с переносом на более позднюю дату госпитализации либо пациенту 
будет предложено пройти необходимое обследование на платной основе.

При поступлении в стационар по направлению, пациент (сопровождающее лицо) 
представляет направление на госпитализацию, страховой медицинский полис, СНИЛС, 
паспорт или иной документ, удостоверяющий личность. На госпитализируемых 
пациентов в приемном отделении заводится соответствующая медицинская 
документация, сдаются вещи в камеру хранения.

В случае наличия очередности на плановую госпитализацию, пациенту в день 
обращения сообщаются срок ожидания и дата предполагаемой госпитализации, 
который не должен превышать 14 рабочих дней с даты выдачи лечащим врачом 
направления на госпитализацию (при условии обращения пациента на госпитализацию в 
рекомендуемые лечащим врачом сроки).

В Учреждении ведется лист ожидания оказания специализированной медицинской 
помощи в плановой форме цо каждому профилю медицинской помощи.

2.6. В случае отсутствия медицинских показаний для стационарного лечения, после 
проведения необходимых диагностических исследований, осмотра врачом и оказания 
медицинской помощи, по просьбе пациента, ему выдается справка о факте обращения в 
приемное отделение ГАУЗ «НЦРМБ», в которой указываются результаты врачебного 
осмотра и рекомендации для дальнейшего наблюдения пациента в амбулаторно­
поликлиническом учреждении по месту прикрепления.

2.7. Прием пациентов, поступающих в стационарные структурные подразделения в 
плановом и в экстренном порядке, осуществляется в приемном отделении. Посты 
приемного, место расположения поста и вид госпитализации определяются приказом 
главного врача.

2.8. При наличии медицинских показаний госпитализация в стационар 
осуществляется в день обращения.

2.9. Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства 
является дача информированного добровольного согласия гражданина или его законного 
представителя на медицинское вмешательство (ст. 20 Федеральный закон от 21.11.2011 М 
323-ФЭ).

2.9.1. Информированное добровольное согласие на медицинское 
вмешательство или отказ от медицинского вмешательства оформляется в 
письменной форме подписывается гражданином, одним из родителей или 
иным законным представителем, медицинским работником и содержится в 
медицинской документации пациента.

Медицинское вмешательство осуществляется без согласия гражданина, одного из 
родителей или иного законного представителя в соответствии со ст. 20 Федерального 
закона от 21.11.2011г. №323-Ф3 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации».

3. ПРАВА ПАЦИЕНТА
Пациент имеет право на:
3.1. Профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в 

Учреждении в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям.
3.2. Получение консультаций врачей-специалистов.
3.3. Облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским 

вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами.



3.4. Получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего 
здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о
состоянии его здоровья.

3.5. Получение лечебного питания.
3.6. Защиту сведений, составляющих врачебную тайну.
3.7. Отказ от медицинского вмешательства с оформлением в письменном виде.
3.8. Возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской

помощи.
3.9. Допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав.
3.10. Допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на 

лечении в стационарных условиях - на предоставление условий для отправления 
религиозных обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях.

4. ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА
Пациент обязан:
4.1. Заботиться о сохранении своего здоровья.
4.2. Соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной 

нетрудоспособности, и правила поведения пациента в ГАУЗ «НЦРМБ».
4.3. Информировать лечащего врача обо всех перенесенных заболеваниях, 

противопоказаниях, о проведенных в иных медицинских учреждениях предварительных 
исследований и консультаций специалистов (при их наличии), а также обо всех 
изменениях в состоянии здоровья при получении назначенного лечения и лекарственных 
препаратов, в т.ч. об аллергических реакциях на лекарственные средства, 
наследственных, венерических, инфекционных, психических и других заболеваниях в 
семье, иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения.

4.4. Поддерживать чистоту и порядок во всех помещениях учреждения.
4.5. Не нарушать тишину в палатах и коридорах учреждения.
4.6. Оберегать свой покой и покой других пациентов.
4.7. Бережно обращаться с оборудованием и инвентарем в учреждении; за порчу 

мебели, оборудования, инвентаря и иного имущества в учреждении, происшедшую по 
вине пациентов, последние несут материальную ответственность в соответствии с 
гражданским законодательством РФ.

4.8. Соблюдать правила пожарной безопасности.
4.9. Не допускать в помещениях и на территории ГАУЗ «НЦРМБ» курение табака, 

потребление никотинсодержащей продукции или использование кальянов.
4.10. Не употреблять спиртные напитки.
4.11. Не играть в азартные игры.
4.12. Пациентам не рекомендуется приносить с собой ценные вещи, деньги. 

Учреждение не несет ответственности за сохранность личных вещей пациентов, 
оставленных ими без присмотра.

5. ТРЕБОВАНИЯ К ПРАВИЛАМ ЛИЧНОЙ ГИГИЕНЫ ПАЦИЕНТА
5.1. При поступлении в стационар пациенты, при необходимости, проходят 

санитарную обработку в приемном отделении. Вопрос о необходимости санитарной 
обработки решается врачом в приемном отделении.

5.2. Личная одежда и обувь оставляется в камере хранения вещей либо по 
желанию пациента может быть передана сопровождающему лицу.

5.3. Допускается нахождение госпитализированных пациентов в отделениях
стационара в домашней одежде.



5.4. Личная одежда пациентов с инфекционными заболеваниями должна 
подвергаться дезинфекционной камерной обработке в случаях, предусмотренных
санитарными правилами.

5.5. В отделении пациенту разрешается использовать собственные предметы
личной гигиены.

6. ПРАВИЛА ПРИЕМА ПЕРЕДАЧ И ХРАНЕНИЯ ПРОДУКТОВ В
ОТДЕЛЕНИЯХ

6.1. Организация лечебного питания в Учреждении является неотъемлемой частью
лечебного процесса и входит в число основных лечебных мероприятий.

6.2. Передачи принимаются младшим медицинским персоналом отделения, в
котором находится пациент, ежедневно с 10:00 до 13:00, с 16:00 до 19:00.

6.3. Передачи разрешается передавать в полиэтиленовых пакетах с указанием
фамилии, имени пациента, отделения, номера палаты.

6.4. Продукты и вещи, разрешенные для передачи пациентам и их законным
представителям, находящимся в отделениях учреждения.

предметы ухода (зубная щетка, зубная паста, мыло, расческа, туалетная бумага,
салфетки, чашка, ложка, тарелка);

одежда с обеспечением ежедневной смены;

Наименование продукции Срок
годности

Количество

1 2 3
КЧ' ппняонмс иялелия -  блюда готовые из мяса и продуктов, яиц и мяса птицы

1. Мясо отварное, изделия из рубленного мяса паровые, 
жаренные .

24 часа 200-300 гр

2. Мясо жаренное тушеное 36 часов 200-300 гр

3 Блюда готовые из птицы жаренные, отварные, тушеные 48 часов 200-300 гр

4 Мясные и овощные супы, бульоны 18 часов До 500 гр

5. Яйца вареные 36 часов До 3 шт.

6 Сосиски, саопельки вареные 72 часа 200-300 гр
Кулинарные изделия из рыбы с термической обработкой

7. Рыба отварная, припущенная, жаренная, тушеная, запеченная, 
(Ъашпипованная

36 часов 200-300 гр

X Блюпа из рыбной котл. Массы котлеты, зразы и т.д. 24 часа 200-300 гр
Молоко и молочные продукты, сыры

9. Молоко, сливки, сыворотка молочная, пахта пастеризованные 
в потребительской таре

36 часов До 500 гр

] 0 Молоко топленое в потребительской таре 5 суток До 500 гр
11. Жидкие кисломолочные продукты, в том числе обогащенные 
биЛипобактеоиями в потребительской таре

72 часа До 500 гр

] 2 Сметана и продукты на ее основе в потребительской таре 72 часа 250 гр

] 1, Творог и творожные изделия 72 часа 250 гр

] 4 Блюда из творога -  вареники ленивые, сырники, пироги 24 часа 200-300 гр

] 5. Запеканки, пудинги из творога 48 часов 200-300 гр

16. Сыпы сливочные 5 суток До 150 гр
Овоши. фрукты, овощные и прочие продукты

17. Гарниры: рис отварной, макаронные изделия отварные, пюре 
кяптогЬольное. каши

12 часов 200-300 гр

1 8 Гапнипы: оФоши тушенные, картофель отварной, жаренный 18 часов 200-300 гр

] 9, Фрукты, овощи свежие 48 часов До 500 гр

20.
21. Ватрушки, сочники, пироги (с творогом, повидлом, капустой, 
яйцом, фруктовыми и другими начинками)

24 часа 200-300 гр

22 Соки фруктовые и овощные свежеотжатые 48 часов До 1 литра



23. Минеральная вода На этикетке До 1,5 литров

24. Мед, варенье, конфеты Не должен 
превышать 

срок 
годности со 

дня 
изготовления

100-200 гр

25. Печенье 200-300 гр

6.5. С учетом характера заболевания для пациента могут быть предусмотрены 
ограничения в питании, поэтому все вопросы диеты необходимо согласовать с лечащим 
врачом.

6.6. Ежедневно медицинская сестра палатная отделения проверяет соблюдение 
правил и сроков годности (хранения) пищевых продуктов, хранящихся в холодильниках
отделения и тумбочках пациентов.

6.7. Пищевые продукты с истекшим сроком годности (хранения), хранящиеся без 
упаковок, без указания фамилии пациента, а также имеющие признаки порчи изымаются 
в пищевые отходы.

6.8. В целях предупреждения возникновения инфекционных заболеваний и 
пищевых отравлений среди пациентов, связанных с употреблением недоброкачественной 
пищи запрещены для передач:

Не принимаются:
-  алкогольная продукция, табачные изделия;
-  острые предметы: ножи, ножницы, иглы, спицы, вилки;
-  электронагревательные приборы, кипятильники;
-  аудио и видеоаппаратура;
- пищевые продукты:
1) с истекшим сроком годности (хранения);
2) имеющие признаки порчи;
3) с нарушением герметичности упаковок (для скоропортящихся продуктов);
4) не имеющих этикеток (для скоропортящихся продуктов).

__________________________ Наименование продукции___________________________
Кулинарные изделия -  блюда готовые из мяса и мясопродуктов, яиц, мяса и 

____________________________________птицы_________________________________ _
1. Желированные продукты из мяса убойных животных и птицы: заливные, студни, 
холодцы._____________________________ __________________________________
2. Субпродукты мясные отварные, жаренные (язык, вымя, сердце, почки, мозги.____
3. Паштеты из печени и/или мяса убойных животных и птицы.__________________
4. Копченные продукты из мяса убойных животных и птицы._____________________
5. Мясо водоплавающей птицы (гуси, утки) отварное, жаренное, тушеное.___________
6. Яйца водоплавающей птицы._____________________________________________
7. Колбасы ливерные, кровяные. ____________________ _______________________

_______________ Кулинарные изделия из рыбы, морских продуктов_______________
8. Желированные продукты из рыбы: заливные, студни, холодцы._________________
9. Рыбы всех наименований горячего и холодного копчения, вяленная, соленая, без 
тепловой обработки._______________________________________________________
10. Раки и креветки вареные, другие морепродукты._____________________________
11. Изделия из рыбы структурированные (крабовые палочки и другие)._____________
12. Икра и икорные продукты.______ ________________________________________

____________________ Молоко и молочные продукты _____________________
13. Молоко, сливки, сметана, творог непастеризованные._________________________
14. Прокисшее молоко (самоквас)._________ __________________________________



Овощи, фрукты, овощные продукты_____________ _________
15. Заправленны е салаты из сырых, маринованны х, соленых, кваш енны х, варены х 
овощ ей и фруктов, в том числе с добавлением  яиц, мяса, птицы, ры бы , копченостей^—
16. Консервы  домаш него приготовления._______________________________ _________________
17. Блю да из гри б ов ._____________ _____________ _____________________ ___________________

______ Кондитерские и хлебобулочные изделия____________________
18. Торты  и пирожные без отделки кремом, с отделками белково-взбитой, сливочной, 
фруктово-ягодной, творож но-сливочной начинкой, с заварным кремом.________________ .

7.ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ПАЦИЕНТА
7.1. Пациент, не находящийся на строгом постельном режиме, может встречать 

посетителей в установленные часы в специально отведенном месте, (вестибюль 
Лечебных корпусов) за исключением периода карантина, и если это не противоречит
санитарно-эпидемиологическому режиму.

7.2. Посещения родственниками пациентов отделений реанимации и 
интенсивной терапии допускается при выполнении условий, изложенных в Правилах 
посещения родственниками пациентов в отделениях реанимации и интенсивной терапии с
16 часов 00 минут до 18 часов 00 минут ежедневно.

7.3. Не допускается посещение пациентов, находящихся на лечении в
отделениях стационара, детьми в возрасте до 14 лет.

7.4. Часы для приема посетителей: 
ежедневно с 10.00 до 13.00 и с 16.00 до 19.00.
7.5. К пациентам, находящимся на строгом постельном режиме, допускаются 

лица, оформившие пропуск в установленном настоящими Правилами порядке.
7.6. Пропуск на посещение выдается заведующим отделением, где находится

пациент и передается на справочную.
7.4. Посещение осуществляется в сменной обуви или бахилах, верхняя одежда

сдается в гардероб.
7.5. Пребывание лиц, имеющих пропуск, с пациентом осуществляется при 

соблюдении медицинской этики, лечебно-охранительного режима, и под контролем 
медицинских работников учреждения.

7.6. В Учреждение не рекомендуется приносить ценные вещи. За принесенные 
посетителями в стационар ценные вещи (в т.ч. оставленные без присмотра) Учреждение 
ответственности не несет.

7.7. В отделениях необходимо соблюдать тишину и покой.
7.8. Звонок мобильного телефона должен быть выключен на все время 

пребывания в учреждении. Пациентам и их посетителям запрещено свободное хождение 
по другим палатам, боксам и отделениям.

7.9. При нахождении в учреждении пациента совместно с законным 
представителем допуск членов семьи в отделение запрещен.

7.10. Посетители пациентов, имеющие пропуск обязаны:
-соблюдать тишину и не нарушать покой в палатах и коридорах больницы, 

соблюдать чистоту во всех помещениях стационара.
-бережно относиться к имуществу учреждения. В случае причинения ущерба 

любому виду имущества (уничтожение, порча, повреждение и т.д.) посетители несут 
материальную ответственность в соответствии с законодательством РФ.

7.11. В случае нарушения посетителями пациентов настоящих Правил, 
общественного порядка, создания посетителями угрозы для жизни и (или) здоровья 
медицинских работников, пациентов, к указанным лицам применяются соответствующие 
меры воздействия сотрудниками организации, осуществляющей охрану объекта, в 
установленном законом порядке.



8.РАСПОРЯДОК ДНЯ В СТАЦИОНАРНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯХ
В стационарных подразделениях установлен следующий распорядок дня:

7.00-7.30 Подъём
7.00-14.00 Лечебно-диагностические процедуры по назначению врача
7.30 -9.30 Обход врача
8.00-9.00 Завтрак
10.00-13.00 Время для приема посетителей
10.30-11.00 Второй завтрак
13.00-14.00 Обед
15.00-16.30 Тихий час
16.00-19.00 Время для приема посетителей
17.00-18.00 Ужин
20.00-21.00 Второй ужин
20.00-22.00 Лечебно-диагностические процедуры по назначению врача
22.00-7.00 Сон

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ МЕЖДУ 
УЧРЕЖДЕНИЕМ И ПАЦИЕНТОМ

9.1. При возникновении у пациента (его законного представителя) претензий и 
жалоб на качество медицинской помощи в процессе нахождения в стационарных 
условиях лечения в Учреждении, он (его законный представитель) может обратиться с 
устной жалобой (претензией) непосредственно к заведующему соответствующим 
подразделением стационара учреждения, заместителю главного врача по медицинской 
части, заместителю главного врача по медицинскому обслуживанию, главному врачу 
учреждения.

9.2. ГРАФИК ПРИЕМА ПАЦИЕНТОВ, ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ, 
РОДИТЕЛЕЙ, РОДСТВЕННИКОВ,

ДОЛЖНОСТНЫМИ л Щ АМ И
№
п/
п

Подразделение Должность Предваритель 
ная запись по 

телефону

Дни и время 
приема

1. Администрация Главный врач 24 -  40 -  00 По
предварительной
записи

2. Стационарные
подразделения

Заместитель главного 
врача по медицинской 
части

24 -  40 -  00 Ежедневно в 
рабочие дни с 
08:00- 12:00 
13:00-17:00

3. Заместитель главного 
врача по медицинскому 
обслуживанию

2 4 - 3 6 - 2 3 По
предварительной
записи

4. Заместитель главного 
врача по клинико­
экспертной работе

2 4 - 3 8 - 0 8 По
предварительной
записи

5. Подразделения главной 
медицинской сестры

Главная медицинская 
сестра

24 -  32 -  46 По
предварительной
записи



6 Амбулаторно­
поликлинические 
подразделения 
(по вопросам выдачи 
направлений на плановую

Заместитель главного 24-36-24 
врача по
поликлинической работе

По
предварительной
записи

госпитализацию из
поликлиник)______________________________ ____]-------------------------------------------

Интернет-сайт учреждения: \\\\лу.псппЬ.ги____________________________________________
9.2.1. Пациент имеет право письменно обратиться с заявлением на имя главного

врача Учреждения.
9.2.2. Срок рассмотрения письменного обращения пациентов, связанных с 

оказанием медицинских услуг, составляет 10 дней со дня регистрации письменного 
обращения.

9.2.3. В целях уточнения информации о состоянии здоровья пациентов, 
находящихся на излечении в стационаре Учреждении установлен следующий график 
приема пациентов, родителей или иных законных представителей пациентов
заведующими стационарных подразделений:

- отделения хирургического профиля -  ежедневно с 15.00 до 16.00;
- отделения терапевтического профиля — ежедневно с 15.00 до 16.00.

10. ПОРЯДОК ВЫПИСКИ ПАЦИЕНТА
10.1. Выписка пациентов из стационара Больницы осуществляется ежедневно до

13.00. „
10.2. При выписке из стационара каждому пациенту выдается выписной

эпикриз или переводной эпикриз в случае перевода больного в другое отделение или
лечебное учреждение.

10.3. Переводы в другие стационары санкционируются главным врачом
(заместителем главного врача) либо лицом, замещающим главного врача на период его 
отсутствия, в том числе старшим врачом стационара.

10.4. По настоянию пациента (либо его законного представителя) выписка из 
учреждения может быть осуществлена досрочно. Досрочная выписка оформляется 
заявлением пациента (либо его законного представителя) на имя заведующего 
соответствующим подразделением стационара учреждения (руководителя стационарных 
подразделений учреждения) с обязательным составлением письменного отказа от 
медицинской помощи по утвержденной в Учреждении форме.

10.5. Документами, удостоверяющими временную нетрудоспособность пациента, 
являются установленной формы листок нетрудоспособности или справка.

Выдача листков нетрудоспособности осуществляется при предъявлении документа,
удостоверяющего личность.

10.6. Самовольное оставление пациентом стационара расценивается как отказ от 
медицинской помощи с соответствующими последствиями. При таких обстоятельствах за 
качество и результаты лечения лечащий врач и Учреждение ответственности не несет.

Информация об отсутствии пациента в стационаре вносится в медицинскую 
документацию.

11.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПАЦИЕНТА
11.1. Пациенты, находящиеся на стационарном лечении, обязаны соблюдать 

настоящие Правила и рекомендации лечащего врача.



11.2. Нарушение Правил, лечебно-охранительного, санитарно- 
противоэпидемиологического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой 
ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.

11.3. За нарушение режима и Правил пациент может быть досрочно выписан с
соответствующей отметкой в листке нетрудоспособности.

11.4. Нарушением считается:
- несоблюдение предписанного режима, самовольный уход из стационара;
- употребление алкогольной и спиртосодержащей продукции;
- употребление наркотических и иных токсических средств,
- курение табака, потребление никотинсодержащей продукции или использование 

кальянов в помещениях и на территории ГАУЗ «НЦРМБ»;
- другие нарушения. ^
11.5. Неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей 

пациентом, создавшее риск прогрессирования или осложнения имеющегося заболевания, 
либо возникновения нового заболевания, соответственно снимает ответственность 
лечащего врача за качество медицинской помощи.

12. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ
ЗДОРОВЬЯ ПАЦИЕНТА

12.1.Каждый имеет право получить в доступной для него форме имеющуюся в 
ГАУЗ «НЦРМБ» информацию о состоянии своего здоровья, в том числе сведения о 
результатах медицинского обследования, наличии заболевания, об установленном 
диагнозе и о прогнозе развития заболевания, методах оказания медицинской помощи, 
связанном с ними риске, возможных видах медицинского вмешательства, его 
последствиях и результатах оказания медицинской помощи.

12.2.Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично лечащим 
врачом или другими медицинскими работниками, принимающими непосредственное 
участие в медицинском обследовании и лечении. В отношении несовершеннолетних лиц 
в возрасте старше пятнадцати лет или несовершеннолетних лиц больных наркоманией в 
возрасте старше шестнадцати лет, а также граждан, признанных в установленном законом 
порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья предоставляется их
законным представителям.

12.3.Информация о состоянии здоровья не может быть предоставлена пациенту 
против его воли. В случае, если пациент не запретил сообщать информацию о состоянии 
здоровья и (или) не определил иное лицо, которому должна быть передана такая 
информация, а также в случае неблагоприятного прогноза развития заболевания такая 
информация может быть предоставлена супругу (супруге) гражданина, одному из 
близких родственников (детям, родителям, усыновленным, усыновителям, родным 
братьям и родным сестрам, внукам, дедушкам, бабушкам).

12.4.Пациент либо его законный представитель имеет право непосредственно 
знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, в 
порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, 
и получать на основании такой документации консультации у других специалистов.

12.5. Пациент либо его законный представитель имеет право на основании 
письменного заявления получать отражающие состояние здоровья копии и выписки из
медицинских документов.

12.6. Справки выдаются пациентам при их личном письменном обращении в 
ГАУЗ «НЦРМБ» с обязательным указанием цели получения справки и предоставляется 
при предъявлении документа, удостоверяющего личность.


